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I.  NATUREZA 
As relações legais entre o Fornecedor e Comprador serão 
reguladas pelas condições a seguir enunciadas e por 
quaisquer condições adicionais acordadas entre as partes. 
Outras Condições e Termos Gerais, enunciadas na própria 
ordem de compra, em particular Condições de Venda e 
Entrega do Fornecedor, que não estejam previstas no 

presente documento ou em adendo, não serão aplicáveis, 
mesmo que o Fornecedor entregue mercadorias e receba o 
pagamento do Comprador, ou mesmo que não sejam 
rejeitadas expressamente em situações concretas. 
 

II.  ESTABELECIMENTO DE ACORDOS, ORDENS 
 EM ABERTO, LIBERAÇÕES DE ENTREGA 
1. O Comprador emitirá ordens de compra em aberto e 

planos de entrega assim como quaisquer alterações ou 
correções ao Fornecedor por escrito. Planos de entrega 

podem também ser emitidos por fax ou EDI. As quantidades 
de Mercadoria e os termos da entrega são especificados 
nos planos de entrega do Comprador. 

2. Cada ordem de compra em aberto será considerada uma 
proposta pelo Comprador para a compra de Mercadoria, 
nos termos das Condições aqui contratadas. Considerar–se-
á aceito o acordo com a recepção da confirmação pelo 
Fornecedor da ordem de compra em aberto, ou se o 
Fornecedor não recusar a entrega no prazo de uma 
semana a contar da sua recepção. Qualquer entrega de 
Mercadoria pelo Fornecedor que ocorrer anteriormente a 
recepção da confirmação (por parte do Comprador) da 

ordem de compra em aberto, será considerada a 
confirmação, pelo Fornecedor da ordem de compra em 
aberto, exceto se a entrega for recusada pelo Comprador. 

3. Na medida do considerado razoável pelo Fornecedor, o 
Comprador pode requerer alterações na suas ordens de 
compra em aberto, planos de entrega no que diga respeito a 
qualquer aspecto das mesmas, mas as referidas alterações 
não deverão ser limitadas a aspectos de quantidade, 
condições de entrega, qualidade e embalagem. Nestes 
casos as conseqüências, nomeadamente referentes ao 
aumento ou decréscimo de custos, ou alterações de data de 
entregas, deverão ser resolvidas de forma consensual. 

III.  PREVISÃO DE QUANTIDADES 
1. Quantidades estimadas nas ordens de compra em aberto 
ou de outro modo comunicadas pelo Comprador ao 
Fornecedor não são vinculativas, nem obrigam o 
Fornecedor a completar todas as ordens de entrega 
recebidas durante o período de vigência do acordo de 
compra, nem obrigam o Comprador a comprar quantidades 
específicas durante o período acordado. A previsão de 
quantidades será revista periodicamente pelo Comprador e 
ajustada quando necessário. 

2. Só os planos de entrega por escrito do Comprador são 
relevantes para as quantidades de Mercadoria, bem como 
para agendamento de Mercadoria, reserva de capacidade e 
qualquer outra forma de planejamento adiantado.  

3. Se num contrato individual de compra for acordado que o 
Comprador fica obrigado a fornecer uma previsão 
vinculativa de quantidades ao Fornecedor, o Comprador 
se comprometerá por um prazo máximo de trinta dias. 

IV.  ENTREGA TRANSFERÊNCIA DE RISCO, 
 INSPEÇÃO 

1. As entregas deverão ser efetuadas de acordo com 
Incoterms cláusula DDP (Edição 2000 - ICC publicação nº 
560) para o destino estabelecido no plano de entrega pelo 
Comprador. Não são permitidas entregas parciais. 

2. O Fornecedor seguirá as instruções do Comprador 
quanto ao trajeto a seguir, na eventualidade de as 
instruções não serem seguidas, o Fornecedor suportará os 
custos extra de transporte. 

3. O Fornecedor assegura um serviço profissional e perfeito 
de acondicionamento e garante seguir as instruções de 
etiquetagem do Comprador. O Fornecedor é responsável 
por qualquer dano decorrente de acondicionamento ou 
embalagem impróprio ou inadequado. 

4. Datas e prazos de entrega acordados são considerados 
vinculativos e constituem a essência do acordo. Salvo 
outras instruções do Comprador, o cumprimento das datas 

e prazos estipulados será aferido pelo dia da chegada dos 
bens a ser fornecidos ao Comprador. As entregas serão 
apenas aceitas pelo Comprador durante o seu período 
normal de funcionamento. 

5. Se alguma Mercadoria for entregue após o prazo 
estipulado, o Comprador tem a opção de devolver a 
Mercadoria ao Fornecedor a expensas deste último. Se o 
prazo de entrega for ultrapassado, o Fornecedor terá 

automaticamente descumprido sua obrigação, sem 

necessidade de qualquer outra interpelação. Neste caso o 
Fornecedor fica obrigado a indenizar o Comprador pelos 
prejuízos decorrentes do atraso na entrega das 
Mercadorias. Se a entrega fora de prazo for aceita pelo 
Comprador este tem o direito de deduzir 1% no valor a 

pagar (até ao limite de 10% do preço para a entrega em 
causa) por cada semana de calendário ou parte, até que a 
entrega se considere efetuada, nos termos acordados. 

6. Se o Fornecedor exceder o prazo de entrega em mais de 

um dia útil ou não respeitar a extensão do prazo acordado, o 
Comprador tem o direito de rescindir o acordo com efeitos 

imediatos. Ficando salvaguardados todos os direitos de 
indenização. 

7. Apesar da rescisão do acordo pelo Comprador, nos 
termos da Clausula IV parágrafo 6º, o Fornecedor, não fica 

desvinculado das obrigações de entrega referentes a planos 
de entrega que tenham já sido emitidas pelo Comprador ao 
Fornecedor, salvo se forem especificamente canceladas 
pelo Comprador. 

V.  PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
1. A mercadoria entregue será faturada pelo Fornecedor de 

acordo com a ordem de compra aceita. Os preços respeitam 
o estipulado na Clausula IV parágrafo 1º deste acordo e não 
incluem qualquer imposto. 

2. O pagamento é devido nas condições estabelecidas na 
ordem de compra. O pagamento deverá ser efetuado por 
transferência bancária. 

3. No caso de entregas não conformes, o Comprador tem o 
direito de reter o pagamento “Pro Rata” do valor da 
mercadoria defeituosa, até que essa mercadoria seja 
substituída ou reparada, de acordo com o estipulado na 
Clausula VII. 

4. Sem o prévio consentimento por escrito do Comprador, o 
qual não será razoavelmente negado, o Fornecedor fica 
impedido de transferir os seus créditos ou a sua cobrança 
para terceiros. Se o Fornecedor transferir os seus créditos 
ou o a cobrança dos mesmos para terceiros sem o prévio 
consentimento escrito do Comprador, a transferência 
mantém–se válida. Não obstante a transferência, o 
Comprador pode optar por fazer o pagamento ao 
Fornecedor ou ao terceiro. 

VI.  QUALIDADE, INSPEÇÃO, SUPERVISÃO DE 
 PRODUTO, DOCUMENTAÇÃO, LISTA PRETA E 
 CINZENTA 
1. O Comprador examina as entregas apenas para efeitos 

de quantidade, não tendo quaisquer outras obrigações de 
inspeção. A expensas e risco do Fornecedor, o Comprador 

pode devolver a mercadoria entregue em excesso, 
relativamente à quantidade especificada na ordem de 
entrega. 

2. O Fornecedor providenciará, a sua expensas e 
regularmente, inspeção da Mercadoria. O Fornecedor 
deverá obedecer a normas standard conhecidas de 
processo, regulamentos de segurança e dados técnicos 
acordados. O Fornecedor está obrigado a manter registros 

de testes e inspeções, bem como registro do calendário de 
testes, e fornece-los ao Comprador a seu pedido. Os 

registros devem ser mantidos pelo período de dez anos e 
apresentados ao Comprador a sua solicitação. O 
Fornecedor fica obrigado a impor esta obrigação a qualquer 
sub–Fornecedor. 

3. Na eventualidade de qualquer autoridade competente 
para o efeito, exigir inspeção do processo de fabricação e 
acesso aos registros de testes do Comprador, o 
Fornecedor deverá, a pedido do Comprador, facultar à 

referida autoridade o acesso e cópia dos seus registros, 
bem como dos seus sub-Fornecedores, e, ainda o apoio 

que em termos razoáveis poderá ser esperado pela referida 
autoridade. 

4. Não obstante o supra estipulado, o Comprador e clientes 
do Comprador, têm o direito de inspecionar a Mercadoria, 

as encomendas em processo e as instalações de produção, 
a qualquer momento durante o período normal de 
funcionamento e após prévia notificação, incluindo, mas não 
limitada ao direito de rever as ações tomadas no que 
respeita as garantias de qualidade. O exercício do direito de 
inspeção pelo Comprador ou por Clientes do Comprador 
não liberta o Fornecedor das suas obrigações de inspeção 
e garantia. 

5. O Fornecedor tem o dever de informar imediatamente ao 
Comprador sobre qualquer defeito que tenha conhecimento 

em Mercadoria já entregue. 

6. Se requerido, o Fornecedor é obrigado a fornecer uma 

declaração da origem da Mercadoria a fornecer. 

7. O Fornecedor garante que a mercadoria não contém 

“Substâncias Negras, proibidas“ acima do limiar legalmente 
permitido e declarará, formalmente, poderá o Fornecedor 

indicar alguma forma eletrônica de efetuar tal declaração, ao 
Comprador qualquer substância incluída na Mercadoria de 

acordo com a “lista preta e cinzenta” disponível na Internet 
(http://www.autoneum-bgi.com). O Comprador publicará as 

alterações na “ lista preta e cinzenta “ (uso proibido e 
restrito) , através da plataforma acima referida. O 
Fornecedor verificará, pelo menos semanalmente a 
plataforma do Comprador e, atualizará as suas entradas, 

no prazo de um mês após as alterações na “lista preta e 
cinzenta”.  

8. O Fornecedor providenciará, em coordenação com o 
Comprador, toda a informação necessária isenta no 

(International Material Data System)  (http://www.Mdsystem 
.com). 

VII.  GARANTIA 
1. O Fornecedor providencia completa garantia legal e 

material. De acordo com as especificações acordadas e 
mais recente tecnologia, a Mercadoria deverá estar isenta 
de defeitos, sejam eles de ordem material de manufatura ou 
processo. A Mercadoria deverá estar apta ao seu uso 
habitual bem como ao uso específico que o Comprador lhe 
der. 

2. O Fornecedor garante o cumprimento dos requisitos de 
qualidade impostos pelas normas ISO 9000 et. sec., bem 
como por parâmetros globais e pelo Standard TS 16949, da 
industria automóvel, como padrão mínimo. O Fornecedor 

garante que a Mercadoria fornecida está conforme com 
todas as leis, regulamentos e normas em uso no País do 
Comprador. 

3. De acordo com os termos de garantia estipulados na 
cláusula VII parágrafo 9, o Comprador notificará o 
Fornecedor, por escrito, de qualquer defeito na Mercadoria 

que tenha sido detectado no decurso do desenvolvimento 
normal da sua atividade. O Fornecedor renuncia a qualquer 

direito de recusa de notificações tardias de defeitos. 

4. Se for entregue Mercadoria defeituosa, o Fornecedor 

deve substituí-la imediatamente ou, a pedido do 
Comprador, reparar a mercadoria defeituosa sem custos. 
No caso de o Fornecedor não substituir ou reparar, por 
solicitação do Comprador, a mercadoria defeituosa, dentro 
de um período razoável de tempo, o Comprador pode, 
reparar a mercadoria defeituosa, ou entregar a reparação a 
terceira pessoa, rescindindo o acordo de compra ou 
reduzindo o preço de aquisição. Os custos de reparação, 
substituição ou reiniciação de trabalho, bem como custos de 
transporte, alfândega e impostos cobrados, ou quaisquer 
outros custos decorrentes ou incorridos com o trabalho e 
transporte da mercadoria defeituosa / reparada / substituída, 
serão suportados pelo Fornecedor. Ficam salvaguardados 
todos os direitos de indenização ou compensação. 

5. Todas as garantias de entrega estão sujeitas às 
presentes Condições. 

6. O Comprador realizará todos os esforços para 
armazenar a mercadoria defeituosa. O Fornecedor deverá 

recolher a mercadoria defeituosa, no prazo de 14 dias a 
contar da notificação acima mencionada na Clausula VII 
parágrafo 3º. Se a mercadoria defeituosa não for recolhida 
neste período, ao Comprador assiste o direito de destruir 

ou por qualquer modo desfazer-se da referida Mercadoria. 
Todos os custos inerentes serão suportados pelo 
Fornecedor. 

7. Caso a Mercadoria seja repetidamente entregue com 
defeitos, o Comprador pode rescindir o contrato de compra 
referente à Mercadoria em causa ainda não entregue, sem 
que dessa rescisão lhe decorra qualquer responsabilidade. 

8. Não há lugar para o acionamento da garantia se o defeito 
for atribuível à não observância de instruções de utilização, 
serviço ou instalação, uso incorreto ou inadequado, 
negligência, desgaste decorrente de uso normal, bem como 
a alterações efetuadas na mercadoria pelo Comprador, ou 

terceiro. 

9. A garantia expira no final de 24 meses após o primeiro 
registro do veículo pelo Cliente do Comprador, pelo cliente 
final onde a Mercadoria entregue fica incorporada, em 
qualquer caso, a garantia expira 36 meses após a entrega 
ao Comprador. 

10. Às peças sobressalentes, peças substituídas ou 
reparadas entregues, aplicam-se as mesmas condições de 
garantia que ás peças originais. 
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VIII. INDENIZAÇÃO, SEGURO 
1. O Fornecedor tem o dever de segurar e indenizar, o 
Comprador, os seus agentes, funcionários, representantes 
e mandatários, diretores e empregados, distribuidores, 
vendedores e todas as entidades que vendem Mercadoria 
ou produtos em que a Mercadoria é incorporada, e os 
respectivos clientes, contra toda a responsabilidade por 
custos, perdas e danos, reclamações e despesas (incluindo 
despesas legais) ocorridas ou devidas por qualquer pedido 
de indenização por morte, injurias ou danos materiais, que 
resultem de qualquer defeito ou alegado defeito da 
Mercadoria. O Fornecedor indenizará o Comprador por 

qualquer pedido de indenização por danos causados por 
terceiros, especialmente pedidos de indenização decorrente 
das imposições legais quanto à responsabilidade do 
produtor/produto, que forem levantados contra o 
Comprador em relação à Mercadoria e/ou decorrente do 
descumprimento da obrigação pelo Fornecedor de qualquer 

dos termos acordados. 

2. O Fornecedor segurará os agentes, funcionários, 

representantes e mandatários, diretores, empregados do 
Comprador bem como os seus distribuidores, vendedores e 

ainda todas as entidades que vendem bens ou produtos nos 
quais a Mercadoria é incorporada e respectivos clientes 
contra toda a responsabilidade por custos perdas e danos 
reclamações / pedido de indenização e despesas (incluindo 
despesas legais) decorrentes de qualquer problema de 
qualidade ou defeito em qualquer veículo, ou qualquer 
produto no qual a Mercadoria tenha sido incorporada (como 
conseqüência de qualquer defeito na mercadoria). 

3. O Fornecedor deverá possuir e manter um seguro que 
cubra adequadamente as responsabilidades do Fornecedor 

de acordo com o estipulado na Clausula VIII, em particular 
incluindo, a título de exemplo, seguro de produtos 
defeituosos e fornecerá, a pedido do Comprador prova da 
existência desse seguro. 

IX.  FERRAMENTAS DO COMPRADOR – USO DE 
 INSTRUMENTOS DE PRODUÇÃO. 

1. Instrumentos de manufaturação, fabrico, produção, tais 
como modelos, matrizes, padrões, amostras, ferramentas e 
outros (instrumentos de produção), propriedade do 
Comprador, ou de um cliente do Comprador devem ser 

mantidos e preservados em condições de funcionamento 
pelo Fornecedor sem qualquer custo para o Comprador. O 
Fornecedor deve marcar os referidos instrumentos como 
propriedade do Comprador ou do cliente do Comprador. O 
Fornecedor deve opor–se a qualquer tentativa de retenção 
ou apreensão dos referidos instrumentos. A pedido do 
Comprador o Fornecedor deve de imediato devolver os 
instrumentos de fabrico. 

2. O Comprador reserva–se o direito de exigir do 
Fornecedor qualquer ato ação ou compromisso que deva 

ser prestado em relação aos mencionados instrumentos de 
fabrico do Comprador ou do seu cliente final. 

3. Após o consentimento escrito do Comprador, 
instrumentos de fabrico, ou qualquer outro material de 
produção fornecido pelo Comprador ou pago por este, pode 
ser usado no fornecimento a terceiros. 

X.  DIREITO DE RETENÇÃO 
1. O Fornecedor tem direito de retenção sobre a 

Mercadoria fornecida até integral pagamento, caso o 
pagamento acordado deva ser feito à vista. 

2. Não obstante o estipulado na Clausula X parágrafo 1º, o 
Fornecedor dá o seu consentimento ao Comprador para 

combinar a Mercadoria com outras mercadorias e proceder 
a sua venda. 

XI.  DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL 
 E INTELECTUAL 
1. O Fornecedor é responsável por assegurar que a 
Mercadoria ou (quando o Fornecedor tenha sido notificado 

da finalidade de uso da Mercadoria), qualquer Mercadoria 
na qual tenham sido incorporados, combinados, não 
infringem direitos de propriedade intelectual ou industrial de 
terceiros, tais como patentes, modelos, marcas registradas, 
ou semelhantes (“Direitos de propriedade intelectual”). 

2. O Fornecedor indenizará o Comprador por qualquer 

infração ou alegada infração de direitos de propriedade 
intelectual de terceiros, no que respeita à Mercadoria ou 
(quando o Fornecedor tenha sido notificado da finalidade 
de uso da Mercadoria) qualquer Mercadoria com os quais os 
primeiros tenham sido combinados. O Fornecedor 
compromete-se, a solicitação do Comprador, a intervir em 
qualquer processo interposto contra o Comprador, ou a 
conduzir os necessários procedimentos em nome do 
Comprador, a suas expensas, bem como a assumir custos 
e compensações decorrentes dos mencionados processos. 

XII. CONFIDENCIALIDADE. 
1. Fornecedor e Comprador assumem o compromisso 

recíproco de confidencialidade relativamente a todas as 
informações comerciais e técnicas que cheguem ao seu 
conhecimento durante as suas relações comerciais, a não 
ser que essas informações sejam, ou se tornem de domínio 
público, sem culpa ou intenção da parte que teve 
conhecimento das referidas informações. 

2. Desenhos, modelos, padrões, amostras ou similares, não 
podem ser reproduzidos, divulgados ou de outro modo 
tornados públicos para terceiros, sem o consentimento 
escrito do respectivo proprietário. 

3. O Fornecedor pode, após obter o consentimento por 
escrito do Comprador, utilizar a relação comercial existente 

para fins publicitários. 

4. Sub-Fornecedores, ficam sujeitos às regras supra 

descritas. 

5. A divulgação, pelo Comprador, a empresas filiadas ou 

sucursais, não será considerada como uma quebra do dever 
de confidencialidade. 

6. O Fornecedor utilizará apenas a informação confidencial 
pertencente ao Comprador, no âmbito do fornecimento 

contratado. 

XIII. FORÇA MAIOR 

1. Qualquer das partes pode suspender a execução de uma 
ordem de compra, durante a ocorrência de uma situação de 
força maior, que será limitada a epidemias, mobilização 
geral, guerra, danos causados nas instalações de fabrico 
por catástrofes naturais, embargos, independentemente 
destes fatos ocorrerem por motivo do Fornecedor, 
Comprador ou Terceiro. 

2. Durante a ocorrência de causa de força maior, o 
Comprador pode, sem qualquer obrigação para com o 
Fornecedor, revogar ordens de entrega, reduzir as 

quantidades previstas nas ordens existentes ou obter a 
Mercadoria, por outras vias. 

3. Na eventualidade de o Fornecedor conhecer qualquer 
fato que resulte ou possa resultar um atraso justificável, no 
caso de força maior, deve dar conhecimento imediato ao 
Comprador e evidenciar todos os esforços para reduzir os 

efeitos desse atraso. 

4. Cada uma das partes é responsável pelos custos em que 
incorrer devido à verificação de situações de força maior. 

XIV.  CLÁUSULAS GERAIS 

1. Alterações e aditamentos às Condições aqui 
estabelecidas e/ou a encomendas feitas com base nas 
mesmas, acordos ou declarações legalmente relevantes 
feitos pelas partes apenas serão vinculativas quando 
efetuados por escrito. E se efetuadas pelo Fornecedor ao 
Comprador deverão ser dirigidas ao departamento de 

compras do mesmo. O mesmo se aplica a qualquer 
exclusão da necessidade de redução a escrito. As 
declarações acima mencionadas tornam–se efetivas após 
confirmação da parte destinatária. 

2. Salvo se de outro modo expressamente previsto, na 
eventualidade de existir um conflito entre os documentos 
que constituem o presente acordo, os documentos aplicar–
se-ão de acordo com a ordem a seguir descrita, sendo que 
os primeiros têm preferência sobre os subseqüentes. 
Acordo específico de compra, ordem de compra, ordem de 
entrega, as presentes condições, outros documentos 
acordados ou fornecidos pelo Fornecedor. No que diz 

respeito aos documentos mencionados a versão mais 
recente prevalece sobre qualquer versão original.  
Os termos definidos nas presentes Condições terão o 
mesmo significado em todos os documentos que constituem 
parte do acordo de compra, a não ser que do contexto 
expressamente resulte o contrário. 

3. A validade das presentes Condições não será afetada 
pela eventualidade de uma das suas previsões, ou de 
qualquer alteração acordada posteriormente, ser ou se 
tornar inválida. As partes contratantes devem, na medida do 
possível, substituir a previsão inválida, por outra 
equivalente, quanto ao fim comercial estipulado. 

4. A quantificação dos danos a ser pagos ao Comprador, 
nos termos das clausulas IV, VII, VIII, deve ser efetuada 
levando em consideração, a favor do Fornecedor, a 
situação econômica do Fornecedor, a natureza, potencial e 

duração da relação comercial, possibilidade de eventual 
responsabilidade do Comprador e situações de particular 

desvantagem na instalação da parte fornecida. 

5. Qualquer solução que o Comprador apresentar dentro 

destas Condições, será cumulativa e concorrente e em 
adição a qualquer outra solução disponível legalmente. 

6. A impossibilidade ou o atraso por parte do Comprador 
em impor, total ou parcialmente, qualquer disposição do 
acordo de compra, não configurará em nenhum caso uma 
renúncia aos seus direitos, no âmbito do referido acordo. A 
eventual renuncia aos seus direitos, por parte do 
Comprador, em face ao não cumprimento ou cumprimento 
defeituoso pelo Fornecedor de alguma clausula do acordo 
de compra/disposição/previsão, não significa a renuncia em 
situações semelhantes posteriores, nem afeta de qualquer 
modo os termos do referido acordo. 

XV. RESCISÃO 
1. Se o Fornecedor cessar as suas funções ou, se for 

levantado pelas entidades legalmente competentes na área 

de desenvolvimento do negócio, qualquer processo de 
insolvência ou falência, ou nomeado um terceiro para 
administrar o patrimônio do Fornecedor, o Comprador 
pode rescindir o acordo sem incorrer em qualquer 
responsabilidade. 

2. Qualquer disposição deste acordo que pela sua natureza 
se mantenha em vigor após a cessação do de um acordo, 
manter-se-á em vigor. 

XVI.  TRIBUNAL ARBITRAL E LEI APLICÁVEL 
1. Qualquer disputa que surja no âmbito do acordo de 
compra será decidida de acordo com as regras de 
conciliação e mediação da Câmara de Arbitramento da 
EUROCHAMBER - CAE em São Paulo. O número de 
árbitros deverá ser pelo menos 3 e o local de 
julgamento deverá ser em São Paulo - Brasil. Os 
árbitros não poderão ser funcionários das partes. A 
língua utilizada deverá ser a portuguesa. Os custos pelo 
arbitramento correrão por conta do perdedor. 

2. Se de outro modo não for acordado pelas partes 
aplica–se em exclusivo as leis da República Federativa 
do Brasil. 

3. O lugar do cumprimento será o domicílio legal do 
Comprador. No que respeita às entregas as partes 
podem acordar de outro modo. 
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