
आचार-संहिता

इन सभी आकांक्ाओ ंको पूरा कर पाना हमेशा 
आसान नहीं होता। श्रमसाध्य एवं प्रततस्पर्ाधात्मक 
व्ावसायिक वातावरण में हमें कई बार कठोर 
ननणधाि लेने होते हैं। ऐसी ही जगहों पर, हमें 
आचार-संहहता से वांतित मागधादशधान प्राप्त होता 
ह।ै स्पष्ट ह ैनक आचार-संहहता हमें अपने दैननक 
काम-काजी पररस्थिततिों में पेश आने वाले सभी 
सवालों और दतुवधाओ ंका समाधान नहीं कर 
सकती। िही कारण ह ैनक हम प्रत्ेक कमधाचारी 
को इस बात के ललए प्रोत्ाहहत करते हैं नक 
नकसी भी यचंता िा संदेह की स्थितत में वे अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन तवभाग (HR) िा कानून 
एवं अनुपालन तवभाग से मागधादशधान प्राप्त करें। 
 संवेदनशील मुद्दों सहहत सभी बातों पर खुले 
संवाद से हमें अपनी कॉपपोरटे कािधा-संस्कृतत को 
और अयधक मजबूत बनाने, अपने कािधा-प्रदशधान 
को और अयधक बेहतर करने और अपनी ख्ातत 
बढ़ाने में मदद तमलेगी।

तवंटरथर, अकू्टूबर 2023

िसं पीीटर ेश्वााल्ड एल्कोो िस्पोोल्डर  
बोर्डधा अध्यक्  मखु् कािधाकारी  
  अयधकारी

ऑटोननिम (Autoneum) में, हम उच्चतम  
मानकों के प्रतत समहपपित हैं और िह बात न केवल 
हमार ेद्ारा तैिार नकए जाने वाले उत्ादों पर, 
बस्कि हमार ेकाम-काज के तौर-तरीकों पर भी 
लागू होती ह।ै हमार ेतवचार-मूल्य और यसर्ांत 
हमार ेव्वहार की बुननिाद हैं। आचार-संहहता इन 
तवचार-मूल्यों को आचरण के रूप में साकार करने 
के ललए और अयधक मागधादशधान प्रदान करती ह।ै 
 हमारा मानना ह ैनक एक कम्पनी के रूप में 
हमारा दायित्व हमार ेकािधा-संचालन वाले देशों 
के ननिमों-कानूनों का पालन करने से भी कहीं 
ज्ादा ह।ै वाहनों की ध्वनन और तापीि प्रबंधन 
के क्ेत्र में हमारी कम्पनी को जो ख्ातत प्राप्त ह ै
उसे बनाए रखने के ललए िह जरूरी ह ैनक हम 
अपने ग्ाहकों के ललए नए कल्पनाशील उत्ाद 
तैिार करें, अपने कमधाचाररिों के ललए कािधाथिल 
पर एक आकर्धाक माहौल बनाए रखें और अपने 
कािधा-संचालन के क्ेत्रों में पिाधावरण और थिानीि 
समुदािों का ध्यान रखते हुए अपने शेिरधारकों 
को लाभदािक पररणाम देते रहें।

हरिय साथियों,
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िमार ेविचार-मूल्य 
और थसद्ांत

थसद्ांत 

• अपीने ग्ािकोों कोो खुश रखना

• अपीने कोाम कोो मन से कोरना 

• मुनाफ़े केो लिए भरपीूर रियास कोरना

विचार-मूल्य  

• िम जुनून केो साि कोाम कोरते ि ंI

• िम दावयत्वशीिता से कोत्तव्य ननभाते ि ंI

• नई कोल्पनाशीिता से िम िाभ उठाते ि ंI

• िम िैश्श्वाको उत्ाि-भािना केो साि जीते ि ंI

• िम ननरतंर सुधार से रिगवत कोरते ि ेI

• िम सरि बने रिने कोा रियास कोरते ि ंI
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िह आचार-संहहता (“संहहता”) ऑटोननिम  
(Autoneum) समूह की कम्पननिों के सभी 
ननददेशकों और कमधाचाररिों पर लागू होती ह।ै  
िह हमारी ओर से काम करने वाले अन्य पक्ों 
पर भी लागू होती ह,ै जैसे हमार ेतवतरक एवं 
कॉन्ट्कै्टूर। अपने आपूततपिकताधाओ ं(सप्ािरों) 
के ललए हमने एक खास ’आपूततपिकताधा आचार-
संहहता’ (Supplier Code of Conduct) 
बनाई ह।ै

िह संहहता ऑटोननिम (Autoneum) के  
तवचार-मूल्यों और यसर्ांतों पर आधाररत ह ैऔर 
ननम्न के प्रतत हमारी प्रततबर्ता दशाधाती ह:ै

 · एको-दसूर ेकेो लिए
 · अपीनी कोम्पनी केो लिए
 · बाजार मं स्वच्छ आचरण
 · समाज केो लिए

ऑटोननिम (Autoneum) की आचार-संहहता 
हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै

संहिता केो बार ेमं
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ऑटोननिम (Autoneum) के ललए ’अपने काम 
को मन से करना’ (Enjoy your work) एक 
प्रमुख यसर्ांत ह।ै हम अपने तवचार-मूल्य’ जुनून 
के साथ काम करना’ (perform with passion) 
के अनुसार तभी जी सकें गे िहद हम एक ऐसा 
सुरलक्त कािधा-वातावरण प्रस्ुत कर सकें  यजसमें 
मानव-अयधकारों, श्रम कानूनों और स्ास्थ्य एवं 
सुरक्ा संबंधी ननिम-कािदों का ध्यान रखा  
जाता हो। 
 हम उत्ीड़न और भेदभाव से मुक्त 
कािधाथिल बनाना चाहते हैं यजसमें सभी 
कमधाचाररिों को – चाह ेवे नकसी भी जातत के हों, 
स्ती हों िा पुरुर्, उनका धमधा, राजनीततक तवचार, 
िौन- अहभतवन्यास चाह ेजो भी हो – समान अवसर 
प्राप्त हो। 

ऑटोननिम (Autoneum) अच्ी कॉपपोरटे 
नागररकता के यसर्ांत के प्रतत समहपपित ह।ै 
मानव अयधकार संबंधी संिुक्त राष्ट्र घोर्णा और 
अंतराधाष्ट्रीि श्रम संगठन (ILO) तथा OECD के 
हदशाननददेशों के अनुरूप, हम बलपूवधाक कराए  
गए िा बाल्य श्रम को बदाधाश्त नहीं करते और  
हम कमधाचाररिों द्ारा एक समूह के रूप में कोई 
बात ति करने िा संघ बनाने के अयधकार को 
मान्यता देते हैं। 
 ऑटोननिम (Autoneum) काम के घंटों  
के संबंध में थिानीि कानूनों का पालन करता 
ह ैऔर अपने कमधाचाररिों को प्रभावी कानूनों के 
अनुसार लाभ और क्ततपूततपि  प्रदान करता ह।ै

अपनी सहंहता के अनरुूप अपना दैननक जीवन जीते 
हुए ऑटोननिम (Autoneum) के तवचार-मूल्यों 
को अपन ेआचरण में झलकाना हमारा दायित्व 
ह।ै प्रबधंकों और पिधावके्कों (सपुरवाइजरों) से 
और ज्ादा उम्ीद की जाती ह,ै नक व ेसही आदशधा 
प्रसु्त करेंग,े आचरण के ललए मागधादशधान देंग ेऔर 
एक ऐसा वातावरण सकृयजत करेंग ेयजसमें हर नकसी 
को कोई भी सवाल करन ेऔर हमारी संहहता एवं 
नीततिों के संभातवत उल्घंनों की ररपोटधा देन ेमें 
कोई असतुवधा महससू न हो।
 िहद आपको सहंहता का कोई उल्घंन होता 
हदखे तो अनदेखी न करें। हर कमधाचारी स ेअपके्ा 
की जाती ह ैनक वह यचंताजनक बातों की सचूना 
देगा तानक उनस ेसमयुचत तरीके स ेननपटा जा सके।

कभी भी नकसी संदेह की स्थितत में, मागधादशधान प्राप्त 
करने का ध्यान रखें। अपने पहले कदम के रूप में, 
ककृ पिा ननम्नांनकत प्रश्नों पर तवचार करें:

 · क्याा िह कानून-सम्त और हमारी संहहता  
और ननिम-कािदों के अनुरूप ह?ै 

 · क्याा इससे ऑटोननिम (Autoneum) की 
ख्ातत संकट में नहीं पड़ रही ह?ै 

 · क्याा ऐसा करना ठीक होगा? 

 · क्याा मुझे ऐसा करने का अयधकार ह?ै 

 · क्याा मैं सही आदशधा कािम कर रहा/रही हूंं? 

 · िहद िह नकसी अखबार के पहले पन्नेे पर िप 
जाए तो क्याा मुझे अच्ा लगेगा?

िहद इसमें से नकसी भी प्रश्न का उत्तर हां में देते 
हुए आपको हहचक हो रही हो तो ककृ पिा अपने 
मैनेजर, अपने मानव संसाधन तवभाग िा कानून 
एवं अनुपालन तवभाग से मागधादशधान प्राप्त करें।

संहिता केो रिवत िमारी 
रिवतबद्ता कोाय्त-स्थिीय आचार
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बाजार में अपने सभी प्रततभातगिों के साथ, 
ऑटोननिम (Autoneum) स्थि प्रततिोतगता 
को तवकयसत करने और ननष्पक् व्वहार के प्रतत 
प्रततबर् ह।ै हमें मुनाफे के ललए प्रिास करने की 
जरूरत तो ह,ै लेनकन िह काम हम ईमानदार 
तरीके से करते हैं। 

 · रिवतस्पोद्ा्त-रोधी: हम सभी प्रासंतगक 
प्रततस्पर्ाधा-रोधी कानूनों का सम्ान रखते हैं। 
हम तबर्ड ररतगंग (िलपूणधा तरीके से बोली 
लगाने), पहले से मूल्य ति कर लेने (प्राइस 
हफक््ंसिग) िा माकदे ट में अपनी धाक का 
दरुुपिोग करने जैसी बातों को बदाधाश्त नहीं 
करते।   

 · रिरश्वात/भ्रष्टााचार-रोधी: हम ररश्वत िा 
सुतवधाकारी भुगतान नहीं देते। हम ररश्वत िा 
अन्य अनुयचत लाभ स्ीकार नहीं करते। 
 

 · मनोरजंन और उपीिार: मनोरजंन और उपहार 
का ननर्ेध नहीं ह ैलेनकन उनका समुयचत और 
पारदशशी तरीके से होना जरूरी ह।ै मामूली मूल्य 
के सामान्य उपहार स्ीकािधा हैं लेनकन उनका 
प्रिोग व्ावसायिक ननणधािों को प्रभातवत करने 
के ललए नहीं होना चाहहए।   

 · हित कोा टकोराि: हम हहतो के टकराव से बचते 
हैं। व्यक्तगत हहतों को हमार ेव्ावसायिक 
फैसलों और ननणधाि-प्रहरििा को प्रभातवत नहीं 
करना चाहहए। कोई भी टकराव उपस्थित होने 
पर हम तुरन्त उसे प्रकट कर देते हैं।  

अपनी कम्पनी की संपदाओ ंके संरक्ण के ललए 
हम सभी उत्तरदािी हैं। इसके अंतगधात हमार ेकािधा-
संचालन में प्रिुक्त होने वाली मशीनें, उपकरण 
और वाहन इत्ाहद ही नहीं आते बस्कि हमार े
बौलर्क संपदा-अयधकार और गोपनीि सूचनाएं 
भी शातमल ह।ै    

 · कोम्पनी कोी संपीदाएं और भिन: हम अपनी 
संपदाओ ंकी देखरखे करते हैं और िह सुननश्चित 
करते हैं नक दरुुपिोग, क्तत, बबाधादी, चोरी और 
िल-कपट इत्ाहद से उन्हें बचा कर रखा जाए। 

 · बिी-खाते और रिरकोॉर्ड्त: सभी व्ावसायिक 
लेनदेनों का सही-सही, पूणधा, सत्, ननष्पक्, 
अबाध एवं सामयिक ररकॉर्डधा रखा जाता ह।ै 

 · अंदरूनी व्यापीार: ऑटोननिम (Autoneum)  
सावधाजननक व्ापार वाली कम्पनी ह।ै 
ऑटोननिम (Autoneum) की प्रततभूततिां 
(सेक्याोररटीज) खरीदे िा बेचे जाने के रिम में 
गैर-सावधाजननक सूचनाओ ंका दरुुपिोग िा उन्हें 
प्रकट नकए जाने का सख़्त ननर्ेध ह।ै 

 · र्डाटा संरक्षण: हम अपनी गोपनीि सूचनाओ ंकी 
रक्ा करते हैं और दसूरों की गोपनीि सूचनाओ ं
का भी सम्ान करते हैं। हम केवल कानून-
सम्त व्ावसायिक उदे्दश्यों के ललए ही उनका 
उपिोग करते हैं और उनके प्रिोग में अत्ंत 
सावधानी बरतते हैं। 

 · संिाद/संचार: अपने कॉपपोरटे प्रततष्ठाा की रक्ा 
के ललए, हम कॉपपोरटे संवाद/संचार संबंधी 
मानकों का पालन करते हैं, उदाहरण के ललए, 
बाहरी स्ोतों िा सोशल मीनर्डिा पर कम्पनी का 
प्रततननयधत्व करते समि।    

कोम्पनी कोी संपीदाओ ंऔर 
सूचनाओ ंकोा संरक्षण

बाजार मं साफ-सुिरा  
व्यििार
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ऑटोननिम (Autoneum) में, हम इस बात के 
प्रतत सजग रहते हैं नक हमार ेकािधा-संचालन का 
असर समाज पर पड़ता ह।ै हम उत्तरदायित्व की 
भावना के साथ उत्ादों और रोजगार का सकृजन 
करते हैं, कच्चा माल खरीदते हैं, प्राककृ ततक 
संसाधनों का उपिोग करते हैं और अपने ट्ैसि 
अदा करते हैं।    

 · सरुलक्षत उत्पााद: हमार ेनव-कल्पनाशील उत्ादों 
का उपिोग वाहनों में शोर को कम करन ेऔर 
ताप स ेरक्ा के ललए नकिा जाता ह।ै जरूरी ह ैनक 
व ेसरुलक्त हों तानक वाहन-चालक उनपर भरोसा 
कर सकें ।   

 · उत्पाादन मं थचरस्थावयत्व: सतत सुधार और 
नव-कल्पनाशीलता के अपने प्रिास के रिम 
में, हम अपने नर्डजाइनों और उत्ादन-प्रहरििा 
को बेहतर बनाने के तरीकों की तलाश में 
रहते हैं और सामतग्िों एवं ऊजाधा के उपभोग 
से अयधकतम लाभ उठाने के प्रतत सजग 
रहते हैं। अपने शोध और तवकास काियों में, 
हम पिाधावरणीि पहलुओ ंके सुव्वस्थित 
समेकीकरण का पूरा प्रिास करते हैं। 

 · रिायोजन एिं धमा्ति्त एिं राजनीवतको चंदे: हम 
प्रोफेशनल लोग हैं और संथिाओ ंको आयथपिक 
सहािता देने में पारदयशपिता रखते हैं।    

हमारी संहहता के उल्ंघन को बदाधाश्त नहीं 
नकिा जाएगा और उसके कारण अनुशासनात्मक 
कारवाधाई तक की जा सकती ह ैयजसमें नौकरी 
से बर्ाधास्गी तक शातमल हो सकती ह।ै कुि 
मामलों में, ऑटोननिम (Autoneum) को नकसी 
उल्ंघन की सूचना संबंयधत अयधकाररिों को भी 
देनी पड़ सकती ह ैयजसके कारण कानूनी मुकदमे, 
अथधादंर्ड िा जेल तक संभव ह।ै

जो कमधाचारी संहहता, कानूनों िा अन्य ननिम-
कािदों का उल्ंघन होते हुए देखते हैं िा उन्हें 
ऐसा संदेह ह,ै उनसे अपेक्ा की जाती ह ैनक वे 
अपनी यचंताओ ंके बार ेमें अपने सुपरवाइजर, 
मानव संसाधन तवभाग िा कानून एवं अनुपालन 
तवभाग (compliance@autoneum.com) 
को इसकी सूचना देंगे। स्पीक-अप हॉटलाइन के 
माध्यम से गुमनाम सूचना भी दी जा सकती ह।ै 
(https://speakupline.autoneum.com)
 जो कमधाचारी सर्भावना के साथ संहहता 
के उल्ंघन के बार ेमें सूचना देते हैं, नकसी भी 
प्रततशोध से उनकी रक्ा की जाएगी।

समाज केो लिए  
रिवतबद्ता

दरुाचार केो  
बार ेमं रिरपीोट्त देना
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Autoneum. Mastering sound and heat.

Autoneum Holding Ltd
Schlosstalstrasse 43
8406 Winterthur
Switzerland
T +41 52 244 82 82
info@autoneum.com

आगे कोा माग्तदश्तन

ऑटोननिम (Autoneum) कॉपपोरटे इंट्ानेट िा 
आपके मानव संसाधन तवभाग के पास संबंयधत 

पकृष्ठाों के बार ेमें आगे और अयधक मागधादशधान 
उपलब्ध ह।ै

संहहता और नीततिों का नवीनतम संस्रण 
इंट्ानेट पर उपलब्ध ह ैजहां आपको तवहभन्ने 

भार्ाओ ंमें भी संहहता उपलब्ध होगी। नकसी भी 
संदेह की स्थितत में, अंग्ेजी संस्रण मान्य होगा।
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